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Projet de services a la population du Pays des Vosges Sabnoises

CONCLUSION DU DIAGNOSTIC ET ENJEUX

UN FAIBLE NIVEAU DE SATISFACTION GENERALE DE LA PART DES USAGE RS

Des besoins qui s’expriment sur trois principales faiblesses :

» Les services de santé; deux difficultés: une densité médicale alarmante, des
dysfonctionnements important des services des urgences (privés comme publics).

» L'accompagnement a I'emploi et & linsertion professionnelle : multiplication des
opérateurs, le manqgue de lisibilité et de cohérence d’ensemble de I'offre de services

» La mobilité et 'accés aux services : inadaptation du réseau de transport interurbain,
faiblesse de l'offre de transport interne et avec l'aire urbaine voisine.

UNE OFFRE DE SERVICES QUI PEINE A RETENIR LES JEUNES

» Un retard pris par le Pays pour répondre aux besoins particuliers des adolescents et
des jeunes adultes : faiblesse des transports publics, vieillissement de certains
équipements de loisirs et surtout, insuffisance globale d’animation

UN DESEQUILIBRE TERRITORIAL

» Une remise en cause de l'implantation historique des opérateurs de services qui
engendre un éloignement conséquent de l'offre de services des trois « franges
périphériques » du Pays (le Nord-Ouest, les vallées vosgiennes et I'extréme Sud).

LES PRINCIPAUX POINTS A RETENIR

Atouts Handicaps

e Une offre de proximité plutot e Un faible niveau de satisfaction
satisfaisante, sauf sur les trois générale

franges peripheriques e Une faible prise en compte des

e Une forte densité de commerces de attentes des jeunes (15-25 ans)

roximité et de centralité . . .
P e Un faible niveau de services

* Une offre éducative de qualité de la médians (ceux des chefs lieux de
maternelle au lycée canton)
» Untissu associatif développé » Une contraction progressive des

* Une offre de loisirs, sportive et services publics

culturelle, de qualité croissante * Une offre de santé publique et
privée tres insuffisante ; un
dysfonctionnement des services
d'urgence

» Des services sociaux bien
présents, notamment l'aide a
domicile des personnes agées

* Une mobilité difficile, liée a des
services de transports inadaptés

» Des services al'emploi eta

linsertion insuffisants face a
'ampleur des enjeux
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Projet de services a la population du Pays des Vosges Sabnoises

LES AMBITIONS DU PROJETS DE SERVICES

LES PRINCIPES FONDATEURS DU PROJET DE SERVICES

@ Un projet qui favorise les solidarités territoriale s et les
partenariats

« Solidarité avec les franges périphériques ;
o Complémentarité Lure-Luxeuil ;
« Partenariats, mise en réseau

0

Un projet ouvert a I'innovation et a I'écoute desu  sagers

¢ La qualité (avant la proximité)
 La notion de bouquet de services : mutualisation
o Suivi - évaluation des projets

@ Un projet ciblé (sur les priorités stratégiques du Pays et des
Communautés de communes)

3 priorités stratégiques | , ganté
pourlePays: | , L’'emploi
* Jeunesse, |'enfance

LES OBJECTIFS DU PROJET DE SERVICES A 10 ANS

» Un large champ d’investigation, au dela des seuls services publics : tous les services
privés, publics, associatifs dont bénéficient la population du territoire

» Une ambition déclinée en 6 chapitres (axes stratégiques) et 16 objectifs (mesures).
Ces objectifs ont été hiérarchisés en fonction de leurs priorités par les élus, en
concertation avec le Conseil de développement du Pays

Objectifs de soutien

Développer les Adapter
animations l'offre de
culturelles loisirs
(mesure 6.1) (mesure 6.2)

C:jéer une offre Solidarité :Développer
& transport territoriale des t;e[v Ices
adapté et (mesures 1.1/1.2) ESIIES Lk
cohérente seniors
(mesure 3.1) Objectifs stratégiques \| (mesure 54)
Urgence et Accom-
densité pagnement &
médicale emploi
(41/4.2) (mesure 5.1)
Favoriser Politique p etite
I'utilisation enfance et P —
desTIC JEUNEEES I"écoute et
(mesure 3.2) (mesure 5.2 / 5.3) Iimplication
locale des
Multiplier Usagers
aLcltti:'))r::rd Zs Appuyer les (mesure 2.2)
Communication asso ciations
unicati
(mesure 2.3) (mesure 2.1)

Moyens stratégiques
d’appui
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Projet de services a la population du Pays des Vosges Sabnoises

LES AXES STRATEGIQUES

LES 6 AXES STRATEGIQUES DU PROJET DE SERVICES

i Maintenir un équilibre géographique de I'offre de services

et développer les complé mentarités territoriales
> 3 mesures, 4 actions

Accompagner la mutation des services
> 3 mesures, 8 actions

Faciliter les mobilités et 'acces aux services
> 2 mesures, 2 actions

Maintenir une qualité d’accés aux services de santé
> 2 mesures, 4 actions

Favoriser I'intégration sociale et professionnelle des habitants
> 5 mesures, 13 actions

Conforter I'avantage du Pays sur l'offre
culturelle et de loisirs
> 2 mesures, 7 actions

VERS LA CONSTITUTION D’UN RESEAU D’ESPACES DE SERVICES POLYVALENTS

Au terme la démarche, et au dela des actions répondant & des besoins sectoriels (transport,
santé,...), les différents constats militent pour un développement a I'échelle du Pays d'un
« réseau de services au public polyvalent ».

Ce dispositif cherchera a :

e maintenir ou attirer des prestataires de services dans les bourgs centres du Pays en
leur proposant un cadre de travail de qualité (par la mutualisation de moyens,...)

» faciliter I'acces aux services de I'ensemble de la population et notamment de celle
des franges rurales et périphériques du Pays

e répondre en particulier aux enjeux de I'emploi, de la formation et de I'insertion

Le dispositif reposera notamment :

1) Pour les aspects physiques sur la création de « Centres multiservices » dans les
bourgs structurants du Pays et/ou des « Points info polyvalents » (points relais de
proximité) qui gagneront a étre adossés aux espaces humeriques éclateés.

2) Pour les aspects organisationnels sur la mise en place d'une équipe d'agents
d’'accueil polyvalents (mis a disposition par les collectivités pour informer et orienter les
usagers) et d'un manager/coordination a [I'échelle du Pays, responsable du
fonctionnement du dispositif et de 'animation du réseau de partenaires.

3) Pour la gouvernance du dispositif sur la mise en place d’'une Conférence territoriale
sur les services a I'échelle du Pays, permettant a travers I'organisation d’'un groupe de
travail la mobilisation des partenaires des services intervenants sur le Pays et la mise en
cohérence des interventions.
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LES ACTIONS PROPOSEES AU PROJET DE SERVICES

ctions de soutien
(** et *)
Mener des actions

LES ACTIONS RELATIVES AUX OBJECTIFSS

S
qe‘sb\e

o N .
A Un syst @me de veille

services, associations,...)

du b ébébus

PRIORITAIRES DU PROJET DE SERVICES . & de communication gy | “évolution dos
Une C_or:féfen(lze CRUUNES services  goutien a i
territoriale sur les N . . n création de
services Actions prlorltalres T —_—
(F¥xx et ¥xx) ultiservices
’5" els_ Cer!tfes Des points info (;Jn 'I‘a”agfj’
ultiservices polyvalents en u resgau e
réseau services
Un pole de /_i\ polyvalents
santé et de T
télémédecine Solidarite Des points
territoriale Emploi-
Réouverture du (mesures 1.1/ 1.2/ 2.2) Formpation-
SMUR de Objectifs stratégiques [i———
Luxeuil Urgence et Accom-
densité p‘agnemerlf[ -
Coordonner médicale a 'emploi Un PLIE
les gardes (mesures 4.1/4.2) (mesure 5.1) renforc é
» 39 actions, qui impliquent Création de F’O“tﬁue Politique
: . maisons petite .
de multiples prestataires médicale enfance | jeunesse [
et maitres d’oeuvre (meswre 53 d"accueil
i nitA «maison des
potentiels (Collectivités, DeJa_ntres Un réseau des jeunes »
Etat, opérateurs de Extension GG Animateiis Rendre | offre
des services petite enfance jeunesse

lisible aupr és des

jeunes

Coordonner et
professionnaliser les
asst

Un fond challenge
pour soutenir les

» Des actions plus ou
moins prioritaires, qui

‘ . maternelles Un centre de N [ . jeunes
appel une mise en ceuvre ressource de la | d’activit é péri et
progressive du Projet de elite enfance | - extra scolaire
services
ctions de soutie
) (** et *)
Valoriser les R LES ACTIONS RELATIVES AUX OBJECTIFSS
éléme nts Un p 6le ressource Mise en
dyna miq ues musi ques réseau des DE SOUTIEN DU PROJET DE SERVICES .
actuelles biblioth éques

L’enseigne ment

artistique Actions prioritaire
(F*** gt ¥*%) ne plate forme
Soutie n aux de services aux
activit és péri et Vers un p dle culturel a associations
extrascolaires I"échelle du Pays
Des « espaces
Animati " d"accueil des
Réha bilitation I G associations  »
des piscines et Offre(miL:JE:£?!| e
nases . Un dis positif
gymn: Offre de Appuyer les W d'anpel
anciens ‘ Lo >~ appe
EIS asso ciations a projet pour
e (Qouieeil) soutenir les
Une zone de Obi =
g ' ectifs iat
loisir a L uxe uil 1 N associatives
Transppn ATEES EIS Etendre la
collectif SIS présence et le
(mesure 3 1) (mesue32) | 8le de |'espace
Définition Services num érique
systéme de aux seniors éclaté Des L . .
ransport ala (mestre 4 G » Un défis majeur : la
demande

Des héberge ments de
proximit & pour personnes

adaptés aux
personnes
handicap ées

mobilisation et la
mise en réseau des

agées différents prestataires
de services

uncCLIC a
I’échelle du Pays

Mutualisati on
des v éhicules

Unréseau de
visiteurs
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